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Carta dei Valori  
GRANITO MARKETING 

 

​ In questo documento abbiamo “scolpito nella roccia” i principi che guidano ogni 

nostro progetto. Questa è infatti la carta dei valori della nostra azienda, la bussola che 

orienta il nostro lavoro quotidiano e la promessa che facciamo a chiunque scelga di 

collaborare con noi. Vogliamo accompagnare le imprese in un percorso di evoluzione 

digitale, offrendo un servizio su misura, puntuale e di qualità. In Granito Marketing 

crediamo che l'eccellenza non sia un traguardo, ma un percorso da vivere giorno per 

giorno.  

​ Per questo abbiamo adottato un solido sistema di gestione della qualità, che 

manteniamo con impegno e passione. Questo sistema ci spinge al miglioramento 

continuo, analizzando ogni risultato, apprendendo da ogni esperienza e cercando 

costantemente modi nuovi per migliorare i nostri servizi. Allo stesso tempo, operiamo nel 

pieno rispetto di tutte le normative nazionali e degli accordi contrattuali. La conformità alle 

regole, unita all'integrità, è la base su cui costruiamo rapporti di fiducia duraturi con clienti, 

fornitori e partner. 

 

I nostri valori 

​ Ogni valore che abbracciamo riflette chi siamo e come lavoriamo. Sono principi 

concreti, nati dal nostro codice operativo, che ispirano le decisioni quotidiane e definiscono 

la cultura di Granito Marketing. Ecco i valori fondamentali che ci contraddistinguono: 

●​ Integrità ed affidabilità: facciamo ciò che diciamo e diciamo ciò che facciamo. 

Ogni relazione con clienti e partner si basa sulla fiducia reciproca, coltivata 
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attraverso la trasparenza e la correttezza. Manteniamo le promesse e agiamo con 

etica professionale, assicurandoci che ogni progetto venga condotto nel rispetto 

delle leggi, delle norme e degli impegni presi. Essere integri ed affidabili significa 

per noi porre basi solide come il granito per ogni collaborazione. 

●​ Spirito di squadra: crediamo nella forza del “noi”. I migliori risultati nascono dalla 

collaborazione e dal rispetto reciproco. In Granito Marketing ogni membro del team 

è importante. Condividiamo conoscenze, uniamo le forze ed affrontiamo insieme le 

sfide, celebrando i successi come traguardi comuni. Il nostro spirito di squadra crea 

un ambiente di lavoro positivo, in cui ognuno può esprimere il proprio potenziale 

sapendo di poter contare sugli altri. 

●​ Innovazione e crescita continua: nel dinamico mondo digitale, restare fermi 

significa restare indietro. Coltiviamo quindi la curiosità ed abbracciamo il 

cambiamento, siamo sempre alla ricerca di idee creative, nuove tecnologie e 

metodologie migliori per offrire soluzioni all'avanguardia. Ogni progetto è 

un'opportunità per imparare qualcosa di nuovo. Investiamo nella formazione 

continua del nostro team ed incoraggiamo la sperimentazione, perché innovare 

significa anche crescere insieme ai nostri clienti. 

●​ Attenzione al cliente: il successo dei nostri clienti è il nostro successo. Ascoltiamo 

con attenzione le esigenze di ogni cliente, ne comprendiamo gli obiettivi e 

personalizziamo le nostre strategie di conseguenza. Ci impegniamo ad offrire un 

servizio su misura, flessibile e reattivo. Essere attenti al cliente significa anche 

essere presenti, ovvero accompagnarlo in ogni fase del progetto, fornire consigli 

onesti e supporto costante, misurando la nostra riuscita in base alla soddisfazione 

di chi si affida a noi. 
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●​ Comunicazione trasparente: siamo un'agenzia di comunicazione e la prima 

comunicazione chiara e onesta dev'essere la nostra. Promuoviamo un dialogo 

aperto e sincero sia all'interno del team sia verso l'esterno. Condividiamo 

informazioni, progressi ed anche eventuali difficoltà in modo tempestivo, perché 

crediamo che la trasparenza generi rispetto ed alimenti relazioni sane. Ogni 

progetto è caratterizzato da aggiornamenti costanti e feedback reciproci. Niente 

sorprese, solo una fiducia costruita passo dopo passo grazie a una comunicazione 

limpida. 

●​ Cura del lavoro: la differenza sta nei dettagli. Mettiamo passione e dedizione in 

ogni attività, curando ogni aspetto del lavoro con la massima attenzione. Dalla 

pianificazione di una campagna alla realizzazione di un sito web, nulla è lasciato al 

caso. Precisione, creatività e rigore vanno di pari passo. Questa cura artigianale per 

il nostro lavoro ci permette di offrire qualità costante e risultati di cui andare fieri. 

Ogni consegna è il frutto di un impegno genuino e della volontà di superare le 

aspettative. 

 

Dal valore all'azione 

​ I nostri valori non sono parole astratte, ma linee guida che traduciamo in azioni 

concrete ogni giorno. Affrontiamo ogni progetto con un approccio metodico. Pianifichiamo 

attentamente le attività insieme al cliente, le eseguiamo con professionalità e creatività, 

monitoriamo i risultati ottenuti e li confrontiamo con gli obiettivi prefissati, per poi 

migliorare continuamente. Questo ciclo di lavoro – pianificazione, esecuzione, controllo e 

miglioramento – è parte integrante del nostro DNA aziendale. Ci aiuta a trasformare i 

principi in pratica e a mantenere le promesse fatte nella nostra carta dei valori. 
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In Granito Marketing ognuno, dal management ai nuovi collaboratori, condivide e applica 

questi principi nel proprio operato quotidiano. Crediamo che una cultura aziendale forte, 

fondata su valori chiari, sia la chiave per offrire esperienze eccellenti ai clienti ed un 

ambiente stimolante ai dipendenti. Pubblicando questa carta dei valori, vogliamo 

coinvolgere anche te – che tu sia un cliente, un fornitore o un futuro collega – nel nostro 

impegno. È un invito a conoscerci meglio e a camminare al nostro fianco su un sentiero 

fatto di fiducia, innovazione e qualità condivisa. 

​ Siamo pronti a scolpire il futuro insieme, forti dei nostri valori e con la 

determinazione che contraddistingue il nostro nome. Granito Marketing per noi non è 

solo un nome. È simbolo di solidità, di resilienza e di impegno costante. Questi sono i 

valori che ci guidano e che siamo fieri di condividere con voi. 
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